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1.AMAC

Hastalarin, kurum tarafindan sunulan hizmetlere zamaninda, etkin, etkili ve yeterli
sekilde ulasabilmelerine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

2.KAPSAM

Kurumun hizmet verdigi hasta populasyonu g6z 6niinde bulundurularak kurumdan
hizmet alan tim hastalarin (yabanci uyruklu hastalar dahil) hizmete erisimi
kolaylastiriimalidir.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR

Tum Klinik Birim Calisanlari
Hasta Haklari Birimi

Hasta Iletisim Birimi

Hasta Givenligi Komitesi

6.FAALIYET AKISI

6.1.Hastalarin hizmete erisimini kolaylastirmak tGzere kurumda karsilama, danisma ve
yonlendirme hizmeti verilmelidir.

6.2.Hasta kayit islemlerinin etkin ve dogru sekilde yapilabilmesi igin gerekli diizenlemeler
bulunmalidir.

6.3.Hastalarin poliklinik stirecinde bekleme sirelerinin minimuma indirilmesine ydnelik
gerekli tedbirler alinmalidir.

6.4.Teshis ve tedavi amach randevu verme sireclerine iliskin dlizenleme bulunmaldir.

6.5.Yasl ve engelli kisilerin saglik hizmetine erisimlerini kolaylastirmaya yonelik
didzenlemeler bulunmalidir.

6.6.Kurumda mesai saatleri disinda hastanin acil durumlari ile ilgili hizmete erigimini
kolaylastirici dizenlemeler yapilmahdir.
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